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Nombre completo del titular de los datos personales * 

Tipo de documento de identidad 
(Cédula/Pasaporte) * 

Debe aportarse copia de documento de identidad 

Número de identidad * 

Nombre del Representante legal/Tutor (sólo si aplica) 

Debe aportar documento que acredite representación (Poder) 

Tipo de documento de identidad 
(cédula/pasaporte) * 
Debe aportarse copia de documento de identidad 

Número de identidad * 

Datos de contacto y comunicación: * 

Dirección * 

Celular * Teléfono fijo Correo electrónico * 

En virtud de lo dispuesto en el Acuerdo 001-2022 de la Superintendencia de Bancos de Panamá, en 

cumplimiento de la Ley 81 de 2019 y su reglamentación, Popular Bank Ltd. Inc. garantiza el ejercicio 
de los Derechos ARCOP de manera gratuita, dando respuesta a su solicitud.  De requerir reproducción 
de la información en un medio especial, no proporcionado por el solicitante (dispositivos de almace-
namiento tecnológicos/copia certificada/envío Courier) el solicitante asume los costos de reproduc-
ción y/o envío. 

☐ He proporcionado CD, memoria USB, otro.

☐ Solicito envío de copia certificada vía Courier, aceptando el cargo administrativo.

Seleccione el Derecho ARCOP que desea ejercer (marque con una X) 

Solicito ejercicio de Motivo de la solicitud * 

Derecho de Acceso 
El cliente tendrá derecho a obtener del 
banco la confirmación de si están o no tra-

tando datos personales que le conciernen y, 
conocer y verificar su correcto tratamiento 
de conformidad con las disposiciones del 
Régimen de Protección de Datos Persona-
les. (Art. 9 numeral 1, Acuerdo 001-2022) 

☐ 

Derecho de Rectificación 
El cliente tendrá derecho a solicitar y obte-
ner del banco responsable del tratamiento 

de los datos la corrección de sus datos per-
sonales que se encuentren incluidos en sus 
bases de datos, cuando los mismos sean in-
correctos, irrelevantes, incompletos, desfa-
sados, inexactos, falsos o impertinentes. 
(Art. 9 numeral 2, Acuerdo 001-2022) 

☐ 

Derecho de Cancelación 
El cliente tendrá derecho a solicitar del 

banco responsable del tratamiento de los 
datos la supresión o eliminación de sus da-
tos personales que se encuentren incluidos 
en sus bases de datos cuando los mismos 
sean incorrectos, irrelevantes, incompletos, 
desfasados, inexactos, falsos o impertinen-

tes. (Art. 9 numeral 3, Acuerdo 001-2022) 

☐ 

Derecho de Oposición 
El cliente tendrá derecho a oponerse o ne-
garse a proporcionar sus datos personales o 
a que ciertos datos sean objeto de trata-
miento, conforme con las disposiciones es-
tablecidas en el Régimen de Protección de 

☐
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Datos Personales. (Art. 9 numeral 4, 
Acuerdo 001-2022) 

Derecho de Portabilidad 

El cliente tendrá derecho a recibir u obtener 
una copia de sus datos personales que hu-
biera proporcionado al banco o que sean ob-
jeto de tratamiento, en un formato estruc-
turado, genérico, de uso común y lectura 
mecánica, para ser utilizado para sí mismo 
o para que el banco los trasmita a otros res-

ponsables del tratamiento de los datos.
(Art. 9 numeral 5, Acuerdo 001-2022)

☐ 

* Campos obligatorios

Documentos con los que se acompaña y sustenta su solicitud. 

1. Copia de documento de identidad del solicitante.
(obligatorio)

2. Copia de documento de identidad del representante legal/tutor cuando aplica.
(obligatorio)

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Firma del solicitante: 

Fecha de la solicitud: 

Nota: La cancelación no procederá en los casos que exista una obligación legal de conservar los datos 
personales, conforme a lo establecido en las leyes de la República de Panamá.  
De ser aprobada la cancelación, se conservarán a disposición del responsable, únicamente aquellos 
datos necesarios para la atención de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento durante 
el plazo de prescripción de la obligación; o los necesarios para fines estadísticos, que hayan sido 
sometidos, previamente, al procedimiento de disociación.  

Popular Bank Ltd., Inc., en su calidad de responsable de los datos personales que gestiona, expresa 
su compromiso con el cumplimiento de la normativa bancaria de la República de Panamá, y en par-
ticular, en la protección de los datos personales utilizados durante su actividad comercial y en general, 
de toda la información, sea o no clasificada como confidencial y/o sensible, que pueda comprometer 
la integridad personal y/o privacidad de los titulares. En consecuencia, Popular Bank Ltd., Inc., de-
clara que los datos personales que le son compartidos sólo serán tratados como datos sensibles, y 

sometidos a los tratamientos para los que han sido solicitados. 

Para uso del Oficial de PDP 

Fecha de presentación: 

Hora de presentación: 

No. de solicitud: 

Unidad responsable 
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